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Regulamin

O0QO

REGULAMINOI
SKLEPU INTERNETOWEGOO

O
O
WWW.fablook.pl]
O

O
O
|

OgO

O

INFORMACIJE O
PRZEDSIEBIORCY: [
([

O

O
Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem WWW.fablook.pl prowadzony przez:
|

O

O

O

FASCINATION O

O

O

Agnieszkall

Fryc

O

z siedzibg w Poznaniu ( 61-131 )przy ul. Katowickiej 89C /26
O

NIP: 669-238-76-26
O

REGON: 300404952
O

oo o o d

O
Kontakt: O
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O

sklep@fablook.pl

ooo 0O

|
696-581-001 ( Ilona )
O

O
660-045-645 ( Agnieszka )
O

a
608-327-538 ( Adam )OI
|

oo o o

O
1. POSTANOWIENIA OGOLNED
O

O

1.1, O

SklepO

internetowy www.fablook.pl prowadzi sprzedaz obuwia za posrednictwem Internet. I
O

O

1.2. 0O

Zaméwienia

moga by¢ sktadane bezposrednio na stronie internetowej www.fablook.pl.[J

Przyjmowane do realizacji bedg wytacznie zamdwienia w jezyku polskim, nald

podstawie prawidtowo wypetnionego CIFormularzall

zamowienia" znajdujacego sie na stronie www.fablook.pl . Warunkiem realizacji zamodwienia jest
prawidtowe wypetnienield

OFormularza zamoéwienia", co oznacza wypetnienie wszystkich jego pél.Od

O
O
1.3. 0O
Ofertad
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Sklepu obowigzuje wytacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. O
O

O

1.4. 0O

Zaméwieniald

realizowane beda wytacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. [

O

O

1.5. 0O
Wszelkied

pfatnosci zwigzane z wykonaniem przyjetego do realizacji zamdéwienia bedgd
realizowane w PLN.O

O

O

1.6. O
Wszelkied

informacje znajdujqce sie na stronach sklepu nie stanowig[]
oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. [

O

O

1.7. 0O
Wymiary[

podane w opisie towaru sg diugosciami przyblizonymi i ich réznice nie mogg
stanowi¢ samoistnej podstawy do przyjecia reklamacji Klienta.d
O

O

1.8. 0O

Wraz[]

z wysytka wypetnionego COFormularza zaméwienia"O

za posrednictwem strony internetowej www.fablook.pl [

Klient potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu Sklepu oraz zeld
akceptuje bez zastrzezen jego postanowienia. O

O

O

1.9. O

wQO

przypadku naruszenia przez Klienta ktéregokolwiek z postanowiern Regulaminu Sklepu,
witasciciel prowadzacy Sklep jest uprawniony do jednostronnego uniewaznienia zamdwienia.[d
|

O

1.10.00

Oferte

stanowi zamowienie ztozone za posrednictwem CFormularza zamoéwienia" na stronie internetowej sklepu
przezll

Klienta (www.fablook.pl). O

O
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O

1.11.0

Wytaczonall

jest wysytka towaru Cza pobraniem", a takze nie jest mozliwy odbidér osobisty w
siedzibie firmy. O

O

mf=In

O

2. ZAMOWIENIAO
TOWARU: O

O

O

2.1 O

Dol

zakupow w Sklepie Internetowym upowaznione sg wytgcznie osoby fizyczned
posiadajace petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz osoby prawne, w rozumieniull
przepisow Kodeksu cywilnego.

O

O

2.2 O

Zamowienia

za posrednictwem Internet mozna skfadac¢ 24 godziny na dobe we wszystkie dnild
roku, z wytgczeniem okreséw wskazanych odrebnie przez Sklep (informacja zald
posrednictwem Internet na stronie www.fablook.pl]

badz e-mail do Klienta). O

O

O

2.3 O

Przystgpienield

do realizacji zaméwienia ztozonego przez Klienta w dni ustawowo wolne od pracy nastgpil]
w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu, w ktéry zamdwienie zostatod
przestane (przestanie CDFormularzall

zamoéwienia").Od

O

|

24 0O

WarunkiemO

przyjecia i realizacji zamdwienia jest prawidtowe wypetnienie i przestanie COFormularza zaméwienia"
znajdujacegol]

sie na stronie internetowej www.fablook.pl.]

|

O

2.5 O

Zamowienied

bedzie realizowane pod warunkiem dostepnosci towaru w magazynie Sklepu. O
O
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O

2.6 O

wQO

przypadku niedostepnosci czesci towarow objetych zamdwieniem, Klient zostanied
poinformowany o stanie zamoéwienia. O

O

O

2.7 O
Prowadzacy[l

Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo do odrzucenia zamoéwienia w przypadkuld
nieprawidtowego badz niekompletnego wypetnienia COFormularza zamoéwienia" badz braku odbioru
przesyitki albo brakull

czesci badz catosci wptaty/przelewu na rachunku bankowym Sklepu w ustalonym

terminie. O

O

O

28 O

Wszystkiell

ceny sa cenami wyrazonymi w PLN.
O

O

29 O

CenyU

zawierajg podatek VAT. O
O

O

2.10 Podane na stronie www.fablook.pl nie zawierajg kosztéw[l
dostawy zamdwionego towaru.]

O

O

2.11Termin ptatnosci cenyd

okreslony jest na 10 dni. Po uptywie tego terminu zamdwienie jest automatycznield
anulowane przez Sklep, a towar zostaje ponownie wystawiony na stronie[]
internetowej www.fablook.pl dod

sprzedazy.[]

O

O

2.12 Wraz z zaméwionym towarem wystawiany i(]

przesytany jest dokument sprzedazy - dowdd sprzedazy. W przypadku potrzeby wystawienia faktury
VAT Klient mall

obowigzek poinformowania wraz ze sktadanym zaméwieniem o tym fakcie e-mailem. WO

takim przypadku Klient zobowigzany jest poinformowac o danych Klientad

potrzebnych do wystawienia faktury.d

O

|
2.13 Cena towaru sprzedawanego jako tzw. COWyprzedaz" jest obnizona od 20% do 50%
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od ceny normalnej (na stronie www.fablook.pl),O

przy czym w ramach OOWyprzedazy" istnieje ryzyko, ze towar bedzie miat drobnel]
skazy, niedoskonatosci (np. zadrapania, przebarwienia) jednak skazy te w zadnym[
stopniu nie maja wptywu na uzytkowanie towaru. Wady te nie beda uznawane jako[d
podstawa reklamacji przedmiotu, co Klient akceptuje przez ztozenie zamowieniall
towaru wystawionego w ramach OOWyprzedazy". [

O

O

2.14 Zmiana przez Klienta tresci ztozonego[

zamoOwienia a takze wycofanie ztozonego zamdéwienia moze nastgpi¢ w formie e-mail(]
(adres: sklep@fablook.pl]

) do momentu wptaty podanej w zamowieniu kwoty ceny towaru. O

O

O

2.15 Prowadzacy Sklep Internetowy zastrzega sobiel]

prawo do zmiany cen towardow, wprowadzania nowych towaréw do oferty Sklepu,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych i wyprzedazy, ustalania iCJ
zmiany ich zasad w trakcie trwania. O

O

mf=In

O

3.0
TRANSPORT:
([

O

3.1 O

Realizacjall

(wysyitka) nastepuje w terminie maksymalnie do 5 dni roboczych od daty uznaniall
rachunku bankowego Sklepu www.fablook.pl[]

petng kwotg ceny (+ dodatkowych optat zald

wysytke towaru i ewentualnego ubezpieczenia - na zyczenie Klienta).[

O

O

3.2 O

ZaméwionyO

towar wysytany jest pod adres wskazany w CDFormularzul]

zamowienia" jako adres dostawy. O wystaniu zamdéwionego towaru Klientd
zostaje poinformowany poprzez e-mail. O

O

O

3.3 O

Poll

wysylce towaru przez Sklep wylaczona jest mozliwo$¢ zmiany adresu dostawy przez[d
Klienta. O

O
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a

34 O

wQO

wyjatkowych sytuacjach dostawa towaru moze ulec opdznieniu. W przypadkuld
opdznienia Sklep podejmie dostepne srodki, celem poinformowania Klienta o opdznieniu.d
O

O
3.5 O
Wysytkall

nastepuje za posrednictwem: firmy kurierskiej DHL, wytgcznie w jednej formied
(po uprzedniej przedptacie). O

O

O

3.6 O

Sklep

nie wysyta przesytek towaru ptatnych przy odbiorze.
O

O

3.7 O

Firmall

kurierska dorecza przesytki w terminie 24 h (w dzien roboczy). O
O

O

3.8 O

Szczegotoweld

regulacje zwigzane z przesytkg towardw okreslone sg w regulaminach firmy kurierskiej.[d
O

O

3.9 O

Nieodebraniel[

przesytki i jej zwrot do Sklepu skutkuje obcigzeniem Klienta kosztami zwrotud
paczki oraz kosztami ponownego jej wystania lub jednostronnym rozwigzaniem[
umowy przez Sklep.d

O

O
3.10 Koszty transportu towaru:
O

O

11 zt - niezaleznie od ilosci zakupionegod
obuwia, O

O

O

3.11 Kosztd

przesytki zwrotu towaru wynikajgacego z btednie zrealizowanego zamdwienial
pokrywa Sprzedawca.[l

O
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O

3.12 W chwili odbioru przesyiki Klient jest]

bezwzglednie zobowigzany sprawdzi¢ jej stan i w przypadku stwierdzenial
uszkodzenia zobowigzany jest zgtosi¢ ten fakt niezwtocznie firmie kurierskiejd
oraz bez zwtoki skontaktowac sie ze Sklepem. W

przypadku reklamacji zakupionego towaru na skutek uszkodzen powstatych podczas]
transportu towaru konieczne jest dotaczenie do reklamowanego towaru oprécz]
dowodu zakupu (paragon/faktura) protokotu reklamacyjnego sporzadzonego wll
obecnosci doreczyciela i pokwitowanego przez niego. Reklamacja uszkodzonejd
przesytki bez zatgczonego ww. protokotu reklamacyjnego nie zostaniell
uwzgledniona.d

O

O

3.13 Reklamacje dotyczacel

uszkodzen mechanicznych przesytki powstatych podczas transportu bedgd
rozpatrywane tylko i wytgcznie po sporzadzeniu protokotu szkody podpisanegol]
przez odbiorce i dostawce przesytki.[d

O

O

3.14 W przypadkull

nieuzasadnionego nieodebrania przesytki Klient zostanie obcigzony kosztem zall
zwrot paczki do Sklepu.d

O

. WYMIANA TOWARU: O

or0O O O

O
(Tryb opisany ponizej nie dotyczy sytuacji niezgodnosci towaru z[
zamoéwieniem. Wowczas zastosowanie ma procedura reklamacji): [
O

O

4.1 0O

wrQO

uzasadnionych przypadkach Klient ma prawo wymiany kupionego obuwia na inny rozmiar.[]
O

O
4.2 O
Whniosek[

o wymiane nalezy zgtosi¢ do 3dni (tj. wysta¢ prawidtowo wypetniony COFormularz wymiany" ze stronyd
internetowej Sklepu) od otrzymania przesytki oraz odesta¢ do Sklepu obuwie wll

terminie najpdzniej 3 dni od otrzymania przesytki. Przekroczenie terminéw

bedzie podstawg braku akceptacji wniosku o wymiane.[

O
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O
4.3 0O
Towarld

do wymiany przyjmowany jest wytacznie w oryginalnym opakowaniu - tj.[J
opakowanie, w ktérym przesytka zostata doreczona nalezy w catosci umiesci¢ wld
kolejnym opakowaniu.

O
4.4 O
Procedurad

wymiany dotyczy tylko towaru lub towaréw zwréconych do Sklepu w nienaruszonymd
stanie. Towar nie moze nosi¢ jakichkolwiek

$ladow eksploatacji, musi zawiera¢ wszystkie elementy, z ktérymi zostatd
dostarczony, a w szczegdlnosci oryginalne opakowanie i dowod zakupu (paragond
lub faktura). Warunkiem przyjecia do wymiany towarud

jest odestanie towaru w komplecie, czystego, bez zabrudzen, spetniajacego

wymogi higieniczne. [

|

4.5 O

Naruszeniell

i niezachowanie postanowien niniejszego rozdziatu bedzie podstawg odmowy nieuwzglednieniad
wniosku o wymiane. Wytaczona jest mozliwos$¢ odsytania przesytek za pobraniemO

lub wystanych bez uprzedniego przestania prawidtowo wypetnionego LOFormularza wymiany".
|

mf=In

O

5.0
REKLAMACIE:O
([

O

5.1 Reklamacje obuwia rozpatrywanel

sq zgodnie z ustawg z 27.04.2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy

konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. nr 141, poz. 1176 z p6zn. zm.).O
O

O

5.2 Wada oznaczall

zmiane cech towaru, ktérej powodem jest uzycie nieodpowiedniego badz ztejd
jakosci materiatu, niewtasciwej technologii badz ztego rozwigzaniald
technologicznego. O

O

O

5.3 W OFormularzu reklamacyjnym" Klientd

zobowigzany jest do sformutowania swojego zadania. Po odestaniu do Sklepull
Formularza reklamacyjnego Klient nie moze zmienic typu reklamacji, chyba, zed
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Sklep wyrazi na to zgode.d
|

O

5.4 Obuwie do reklamacji nalezy

przesta¢ wytacznie w oryginalnym opakowaniu - tj. opakowanie, w ktorymO

przesytka zostata doreczona nalezy w catosci umiesci¢ w kolejnym opakowaniu. Warunkiem przyjecia do
reklamacji towaru jest odestaniel]

towaru w komplecie, czystego, bez zabrudzen, spetniajgcego wymogi higieniczne.d

O

O

5.5 W przypadku uzasadnionejl]

reklamacji, towar uszkodzony zostanie naprawiony lub wymieniony na inny, ald
jesli bedzie to juz niemozliwe (np. z powodu wyczerpania naktadu), Sklep zwrécil
Klientowi rownowartos$¢ ceny towaru lub zaoferuje mu inny, dostepny w Sklepie
towar. O

O

O

5.6 Reklamacje rozpatrywane beda[d

w ciggu 14 (czternastu) dni po otrzymaniu od Klienta przesytki z reklamowanym
towarem wraz z dowodem zakupu towaru w Sklepie www.fablook.pl (paragon/ faktura).
O

O

5.7 Jezeli reklamacja bedzie[d

wymagata dodatkowych ekspertyz i wycen (w tym rzeczoznawcy), termin jej rozpatrzeniall
moze zosta¢ wydtuzony do 30 (trzydziestu) dni.(d

O

O

6 O

Koszty przestania towaru sg po stronie Kupujacegol

niezaleznie od przyjecia towaru, a odestania po stronie Sprzedawcy[]
O

O

6.1 Reklamacje dotyczacell

réznicy w wygladzie towaréw zamoéwionych z otrzymanymi, ktére wynikajg z réznicyd
fotografii i jej obrazu wys$wietlanego w komputerze u Klienta (w tym wszelkie rézniced
w barwach towaru), nie stanowig podstawy do zwrotu ani reklamacji.[d

O

|

6.2 Sprzedawca nie odpowiada zall

niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowa, gdy Klient o tej niezgodnoscild
wiedziat albo powinien byt o niej wiedzie¢.O

O

O

6.3 O
Reklamacjid

nie podlegajg nastepujace stany towaru badz elementy towaru:
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O

- naturalne zuzywanie sie obuwia (np. zeldwek, flekow, wysciodtki)

O

- uszkodzenia mechaniczne (obicia, otarcia)

O

- uszkodzenia wynikte ze ztego dopasowania obuwia do stopy oraz niewtasciwego]
uzytkowania i konserwacji

O

- wady jawne widoczne w momencie otrzymania paczki, a nie zgtoszone natychmiast]
po ich stwierdzeniu

O

- wygoda obuwia

O

- elementy ozdobne np. klamry, guziki, gumki odbarwienia

O

- przemoczeniall

O

O

6.4 O

Wada nie jest zmiana, ktorej powodem jest naturalne zuzycied

towaru (np. starcie spodow obuwia, wktadek i wysciotek, odksztatcenia po dopasowaniull
obuwia do stopy, odbarwienia bedace skutkiem przemoczenia, przepocenia, itp.),
niewtasciwe uzytkowanie, niedostateczna pielegnacja, naturalne zmianyd

materiatu, z ktérego obuwia zostat wyprodukowany lub uszkodzenie spowodowanel]
przez uzytkownika badz osoby trzecie. I

O

O

6.5 O

Klient akceptuje, ze ewentualne dalszeld

uzywanie towaru, ktéry jest wadliwy, moze przyczynic sie do pogorszenia jegod
stanu i bedzie powodem bezwarunkowego uznania reklamacji za bezzasadng. O
O

O

6.6 O

Wady usuwalne, ktére mozna poprzez naprawe usuna¢, nie zmieniajac

przy tym wygladu, funkcji oraz jakosci towaru, bedg usuwane w ramach zasadnejd
reklamacji.(Od

Jako wady nieusuwalne traktowane bedg wady, ktérychO

usuniecie jest niemozliwe, bgdz wymaga niewspdétmiernych do ceny towaru kosztow.
O

O

7 O

Koszty przestania towaru sg po stronie Kupujgcego[l

niezaleznie od przyjecia towaru, a odestania po stronie Sprzedawcy.[d
O

OogO

|
7.1 0O
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Wytaczonall

jest mozliwos¢ odsytania w ramach reklamacji przesytek za pobraniem lubd

wystanych bez uprzedniego przestania prawidtowo wypetnionego CDFormularza reklamacji".
O

O
O
a

O
6. ZWROTY:[O
O

O

6.1 O

Terminy

odstgpienia i zwrotu towaru okreslone sg zgodnie z ustawg z 2.111.2000r. o
ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkodeld
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U.OJ

nr 22, poz. 271 z p6ézn. zm.). O

O

O

6.2 O

Klientd

ma prawo zwroci¢ kupione obuwie jedynie w nienaruszonym stanie.
O

Zrealizowanie prawa odstgpienia i odestanie towaru odestanie towaru musil]
nastgpi¢ do 10 dni od otrzymania przesytki. Przekroczenie terminu bedzie
podstawg nieuwzglednienia odstgpienia.]

O
O
6.3 O
Toward

zwracany w ramach odstapienia przyjmowany jest wytgcznie w oryginalnym(
opakowaniu - tj. opakowanie, w ktérym przesytka zostata doreczona nalezy wl
catosci umiesci¢ w kolejnym opakowaniu.d

O
O
6.4 O
Prawo(

odstgpienia od umowy dotyczy tylko towaru lub towaréw zwrdconych do Sklepu wl
nienaruszonym stanie. Towar nie moze nosi¢ jakichkolwiekd

Sladow eksploatacji, musi zawiera¢ wszystkie elementy, z ktérymi zostatd
dostarczony, a w szczegdlnosci oryginalne opakowanie i dowod zakupu (paragond
lub faktura). O

O

O

6.5 O

Sklep

zwraca kwoty réwne cenie towaru pomniejszone o koszty przesytki.[d
O
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O

6.6 O

Naruszenield

i niezachowanie postanowien niniejszego rozdziatu bedzie podstawg odmowy[]
nieuwzglednienia wniosku o wymiane. Wytgczona jest mozliwo$¢ odsytaniall

przesytek za pobraniem lub wystanych bez uprzedniego przestania LDFormularza odstgpienia".[d
O

O
O
O

([

7.00

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH:OI
(|

O

7.1 0O

SktadajacO

zamoéwienie Klient wyraza bezwarunkowg zgode na umieszczenie swoich danychd
osobowych w bazie danych firmy FASCINATION.[

O
O
7.2 0O
Daneld

osobowe wykorzystywane sg wylgcznie do realizacji zamowien, procedury
reklamacji, zwrotéw i wymiany towaru.d
O

O

7.3 0O

wrQO

przypadku wyrazenia zgody przez Klienta dane osobowe bedg wykorzystywanell
ponadto w celu informowania o nowych produktach, ustugach oraz promocjach Sklepu.
O

O
7.4 0O
Klient™d

ma prawo do wgladu do wtasnych danych osobowych, ich zmiany i zadania usunieciall
z bazy danych w kazdym czasie.[d

O
O
7.5 0O
Daneld

osobowe sg przechowywane przy zachowaniu zasad oraz zabezpieczen zgodnych z[J
wymaganiami okreslonymi w obowigzujacych w Rzeczpospolitej Polskiej przepisachd
prawa, w szczegoélnosci takich jak Ustawa z dnia 29.08.1997r. o ochronie danychd
osobowych (Dz. U. Nr 101 z 2002 r.O

poz.926, z pdzn. zm.) i przepisy wykonawcze.
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O
8. POSTANOWIENIA KONCOWE: [
a

O

8.1 O

Przedsiebiorcall

prowadzacy Sklep Internetowy www.fablook.pl

moze w kazdym czasie dokona¢ zmian w niniejszym Regulaminie.

O

O

8.2 O
Zmianall

Regulaminu obowigzujg od chwili publikacji na stronie internetowej Sklepu www.fablook.pl [
O

O

8.3 O

wrO

kwestiach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majgq odpowiednield

przepisy obowigzujgcego prawa, a w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego,

Ustawy z dnia 2.03.2000r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o

odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000r. nr 22 poz. 271 ze
zm.).Od

O

O

8.4 O

Sadem[]

wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy sprzedazy jest saqdd
wiasciwy dla siedziby pozwanego lub wtasciwy dla miejsca wykonania umowy.d
O

O

O

O

O

Wykorzystywaniel

catosci badz fragmentow tresci niniejszego Regulaminu Sklepu Internetowego www.fablook.pld
O

O

stanowi naruszenie przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o]

prawie autorskim i prawach pokrewnych[l

O

O

(Dz. U. z 2006r. Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.)

O

O
i
O
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